
Политика возврата средств

1. Возможные причины возврата средств.
a. Возврат неизрасходованных средств с баланса

биллинг-системы
b. Отказ от услуги в случае её полной неработоспособности на

протяжении более чем 72-х часов
2. Сроки возврата.

a. Деньги за услугу можно вернуть в течении суток с момента
заказа

b. Неизрасходованные средства можно вернуть в любой момент
3. Реквизиты возврата.

a. Возврат осуществляется на банковскую карту клиента, при
наличии возможности со стороны платёжного шлюза через
который была совершена оплата, иначе возврат
осуществляется криптовалютой.

b. Если сумма возврата меньше 10 USD/10 EUR/500 UAH/35
BYN и методом возврата является криптовалюта, то расчётным
токеном является TRX по курсу Binance, иначе расчётным
токеном является USDT в сети TRC20 (Tron) по курсу Binance.

4. Для возврата средств клиент может обратиться на электронную
почту support@pureservers.org.


